UL ZDRAVSTVENA FAKULTETA

Splosna Studentska anketa 2021/2022

REZULTATI SPLOSNE STUDENTSKE ANKETE
2021/2022

1. Sodelovanje studentov v anketi

Tabela 1: Sodelovanje $tudentov v anketi

. Etevilo % zavrnitve
Studijski program sodelujodih % sodelujoéih sodelovanja v
programu
stopnja
Babistvo 22 85 15
Delovna terapija 41 72 28
Fizioterapija 50 77 23
Laboratorijska zobna protetika 18 60 40
Ortotika in protetika 23 74 26
Radioloska tehnologija 40 93 7
Sanitarno inZenirstvo 21 62 38
Zdravstvena nega 75 62 38
2. stopnja
Fizioterapija 10 77 23
Radiolotka tehnologija 16 70 30
Sanitarno inZenirstvo 1 58 42
Zdravstvena nega 14 74 26
Skupaij 341 71 29

K sodelovanju je bilo povabljenih 481 Studentov v skladu s Pravilnikom o Studentski anketi UL. Skupaj je
odgovarjalo 341 Studentov ZF programov prve in druge stopnje. 140 povabljenih studentov je sodelovanje v
anketi zavrnilo. Odstotek zavrnitve je za 4 odstotne togk vedji kot v $tudijskem letu 2020/2021.

2. Struktura studentov, ki so sodelovali v anketi

1
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3. Mnenije studentov o obvescanju na fakulteti

VPRASANJA / TRDITVE

1. Spletna stran fakultete vsebuije vse informacije, ki jih kot Student potrebujem.
2. Informacije o $tudijskem procesu sem dobil /a pravo&asno.
3. Z brezziénim omrezjem, ki ga fakulteta, sem zadovoljen/zadovolijna.

Ocenjevalna lestvica od 1 do 5:
1 =sploh se ne strinjam oziroma sploh nisem zadovoljen/zadovoljna;
5 = popolnoma se strinjam oziroma sem zelo zadovoljen/zadovoljna.

i IF IF
. o o S a2 ¢ BADTFT  op KT FT2grp812 era
BA DT Lzp N N DT F1 Lypop R .
3 IN F12 N
2
1

Pravocasnost informacij Spletna stran Brezzicno omrezje

Slika 3: Mnenje Studentov o obves¢anju na fakulteti (N=)

Tabela 2: Mnenje o obvescanju na fakulteti - po programih

Mnenje studentov o obveséanju na fakulteti

BA DT FT LZP OP RT SI ZN FT2 RT2 SI2 ZN2 P°";|':°Eie
N= 22 38 48 17 22 39 21 75 10 14 11 12 329
P::;’:f;‘::ﬁ“ 35 36 35 26 31 37 4 27 36 36 39 3,1 3,3
Spletna stran 4 4,1 4 35 39 41 43 34 4,1 3,9 4 3,2 3,9
BrezZi¢éno omrezje | 28 35 34 33 33 35 33 31 2,7 3,7 3,3 2,8 3,3

5
4 3.8
3.6
4 34 33 32 3]
3
2
1
0
Spletna stran Brezzicno omrezje Pravocasnost informacij

m-letnk m2 letnk m3. letnik 4. letnik mpovprecje /F

Slika 4: Zadovoljstvo z obvescanjem — po letnikih
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4. Mnenje studentov o prostorih, opremi in urniku
VPRASANJA / TRDITVE

1. Oprema za predavanija, vaje in druge oblike pedagoskega dela je ustrezna.

2. Na fakulteti/akademiji je dovolj primernega prostora za individualno uéenje (&italnice, uéilnice, seminarii
itd.).

Razpored ur za predavanja, vaje in druge oblike dela mi ustreza.

4. Prostori za predavanja, vaje in druge oblike pedagosk

w

Ocenjevalna lestvica od 1 do 5:
1 =sploh se ne strinjam oziroma sploh nisem zadovoljen/zadovoljna;
5 = popolnoma se strinjam oziroma sem zelo zadovoljen/zadovoljna.

FT ZF
DT OP RT RT2 SI2 FT RT sl IN RT2 IF
s ZIN N2 DT oP IN2

BA

Ustreznost prostorov Ustreznost opreme

Slika 5: Mnenje Studentov o ustreznosti prostorov in opreme — po programih

4 RT SI ZIN

Prostor za individualno uéenje Razpored predavanj

Slika 6: Mnenje Studentov o prostorih za individualno ucenje in razporedu predavanj — po programih

Tabela 3: Mnenje o prostorih, opremi in urniku - po programih

BA DT FT Lz OP RT S| ZN FT2 RT2 S22 N2 Pov‘z’;eéje
N=| 22 38 48 17 22 39 21 75 10 14 11 12 329
Ustreznost prostorov 4,4, 4,2 4,4 3,8 4,3 4,3 4 4,1 3,4 4,2 4,2 4 4,2
Ustreznost opreme 3,8 4,1 4,3 3,5 39 42 42 42 3,7 42 38 4, 4,1
rnré)fvtféﬂi?no Leenie 28 38 38 36 42 37 37 37 26 39 3 35 3,6
Fuarznﬁi)red predavan; 2 31 29 26 27 29 37 22 22 33 31 29 2.7
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Prostor za Razpored Ustreznost prostorov Ustreznost opreme

individualno ucenje predavan;

B I-letnik m2. letnk m3. letnk @4, letnk ®povpredje 7F

Slika 7: Zadovoljstvo Studentov s prostori, opremo in urnikom — po letnikih

5. Mnenije studentov o knjiznici

VPRASANJA / TRDITVE

1. Obseg literature je ustrezen.
2. Dostopnost literature je ustrezna.
3. Osebije knjiznice mi zna ustrezno svetovati pri iskanju literature.
4. Osebije knjiZznice ima ustrezen odnos do uporabnika. Ocenjevalna lestvica od 1 do 5:
1 =sploh se ne strinjam oziroma sploh nisem zadovoljen/zadovoljna;
5 =popolnoma se strinjam oziroma sem zelo zadovoljen/zadovoljna.
5 -
sl FT SI N2
4l DT 1 RT2 gp N2 o7 op RT r12 12
FT2
3 -
2 -
'| -
0 -

Obseg literature Dostopnost literature

Slika 8: Mnenje Studentov o knjiznici: obseg in dostopnost literature

IN2

5 -
en DT T sl IN IN2 4 ga DT _FT op SN IF
sI2

4] FT2 RT2

Svetovanje pri iskanju Odnos osebja

Slika 9: Mnenje Studentov o knjiznici: svetovanje pri iskanju in odnos osebja
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Tabela 4: Mnenje Studentov o knjiznici - po programih

Mnenjestudentovo g pr gr zp op RT S ZN FT2 RT2 sz zng ovprede
knjiZnici ZF
N= 21 34 39 17 17 30 15 61 8 14 11 13 280
Obseg literature 3,5 4,1 4 2,9 37 38 43 34 36 39 38 4 3,7
Dostopnost literature 3,4 4,1 4,3 2,9 38 39 44 3,7 37 39 4, 4,2 3,9
Svetovanje priiskanju 4,2 4,3 4,5 3,6 4,1 4,1 4,4 4,4 3,8 3,8 4 4,5 4,2
Odnos osebja 43 45 4,6 4, 4,4 4,1 45 4,4 4,1 3,9 4, 4,8 4,4
o 4444 43 4944 40 40
4 383737 3,7 3 8 3,8 3.9
3
2
]
0
Obseg literature  Dostopnost literature Odnos osebja Svelovanje priiskanju

ml-letnik m2 letnik m3. leinik 4, letnik = povprecje ZF

Slika 10: Zadovoljstvo s storitvami knjiZznice — po letnikih
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6. Mnenje studentov o mednarodni mobilnosti

VPRASANJA / TRDITVE

Na voljo imamo dovolj informacij o moZnih mednarodnih izmenjavah.

Na voljo je dovolj zanimivih moznosti za mednarodno izmenjavo.
Fakulteta/akademija spodbuja in podpira izmenjavo.

Imam moznost opravljanja obveznih predmetov v tujini.

Priznavanie v tujini opravlijenih obveznosti (ECTS) je ustrezno.

Strokovna podpora mednarodni mobilnosti je na fakulteti/akademiji ustrezna.

Ocenjevalna lestvica od 1 do 5:
1 =sploh se ne strinjam oziroma sploh nisem zadovoljen/zadovoljna;

cCLhwd -~

5 =popolnoma se strinjam oziroma sem zelo zadovoljen/zadovoljna.

Tabela 5: Mnenje Studentov o mednarodni mobilnosti — po programih

Mnenje $tudentov o mednarodni

. . BA DT FT Lzp opP RT S| ZN FT2 RT2 SI2 ZN2 Povprecje ZF
mobilnosti
N= 17 34 42 12 18 35 13 56 8 15 7 11 268
Informiranost o mednarodni izmenjavi 3,8 4,1 3,8 3,4 3,9 4,3 3,7 3,9 2,8 4,2 3,3 3,4 3,9
Moznost za mednarodno izmenjavo 3,6 4,3 3,7 3,7 4,1 4,4 4 4,1 2,5 4,2 3,3 3,8 4,0
Fakulteta spodbuja izmenjavo 4 4,3 3,8 3,9 4,5 4,5 4,1 3,8 2,3 4,4 3,4 3,6 4,0
Opravljanje obveznih predmetov v tujini 3,6 4,4 3,8 3,4 4,4 4,3 3,7 3,7 2,6 4,3 2,5 3,8 3,9
Ustreznost priznavanja ECTS 3,7 4,4 3,7 4 4,2 4,4 3,8 3,9 2,3 4,1 2,3 3,1 3,9
Strokovna podpora mednarodni mobilnosti 3,8 4,2 3,8 4,3 4,1 4,4 3,9 3,8 2,5 4,1 3 SES 3,9
5 .
RT OP RT DT OP gr DT RT RT
4 4
3 -
2 -
'| -
O -
Informiranost o mednarodni MoZnost za mednarodno izmenjavo  Fakulteta spodbuja izmenjavo Opravijanje cbveznih predmetoy v Ustreznost priznavanja ECTS Strokovna podpora mednarodni
izmenjavi fujini mobilnosti

Slika 11: Zadovoljstvo z mednarodno mobilnostjo — programi 1. stopnje
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Informiranocst o MoZnost za mednarodno Fakulteta spodbuja Opravljanje obveznih Ustreznost priznavanja Strockovna podpora
mednarodni izmenjavi izmenjaveo izmenjavo predmetov v tujini ECTS mednarodni mobilnosti

Slika 12: Zadovolistvo z mednarodno mobilnostio — programi 2. stopnie

7. Mnenje studentov o svetovalni pomodi in referatu

VPRASANJA / TRDITVE

1. Ce potrebujem tutorja, vem, na koga se lahko obrnem.
2. Vem, na koga se na univerzi / fakulteti/ akademiji / oddelku lahko obrnem za karierno svetovanie.
3. Uradne ure Studentskega referata so primerne.
4. Osebije $tudentskega referata je odzivno in uéinkovito. A ‘
5. Osebije $tudentskega referata ima ustrezen odnos do $tudentov. Ocenjevalna lestvica od 1 do 5:
1 = sploh se ne strinjam oziroma sploh nisem zadovoljen/zadovoljna;
Tabela 6: Mnenje $tudentov o svetovalni pomodi in referatu — po programih 5 = popolnoma se strinjam oziroma sem zelo zadovoljen/zadovoljna.
Mnenje § valni Povprecj
nenje Studentov o svetovalni BA DT FT LZP op RT S| ZN FT2 RT2 si2 ZN2 ovprecje
pomodi in referatu ZF
N = 22 39 44 18 19 B85 18 69 8 16 8 12 308
Tutorstvo 3,8 3,9 4,2 4 3,9 4 3,8 3,5 2,8 4,2 4,1 3,2 3,8
Karierno svetovanje 2,8 3,5 3,4 2,9 2,9 3,3 3,7 2,9 3 3,7 3,8 2,4 3,2
Uradne ure Studentskega referata 3,6 4 3,9 2,9 3,3 3,9 3,9 3,5 3,5 3,7 2,6 2,6 3,6
Odzivnost in ucinkovitost referata 4 4 3,9 2,8 2,7 3,6 3,8 3,3 4 3,6 3,2 3,4 3,5
Ustrezen odnos osebja 4,1 4,3 4,3 3,3 3,2 3,8 3,9 3,8 4,1 3,9 3 3,6 3,8




UL ZDRAVSTVENA FAKULTETA

Splosna Studentska anketa 2020/2021

5 -
" LZP RT DT
DT OP FT RT Sl
4 BA sl IF 5|
IN
3 4
2 4
'| .
O -
Tutorstvo Karierno svetovanje Uradne ure studentskega
referata

BA DT
FT sl

Odzivnost in uéinkovitost
referata

DT FT
BA

LZP op

RT SI 7N 7F

Ustrezen odnos osebja

Slika 13: Mnenje Studentov o svetovalni pomodi in referatu — po programih 1. stopnje
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Slika 14: Mnenje Studentov o svetovalni pomodi in referatu — po programih 2. stopnje
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8. Mnenje studentov o zunaniji izbirnosti, povezovanju z okoljem

VPRASANJA / TRDITVE

1. Med 3tudijem sem spoznal/spoznala ustrezno Stevilo zunanijih indtitucij (z ekskurzijami, vabljenjem zunanijih
izvajalcev na seminarije itd.).
2. Ponujeni so mi bili primerni izbirni predmeti z drugih fakultet/akademij UL.
Ocenjevalna lestvica od 1 do 5:

1 = sploh se ne strinjam oziroma sploh nisem zadovoljen/zadovoljna;
5 = popolnoma se strinjam oziroma sem zelo zadovoljen/zadovoljna.

5
4 RT2
DT FT 3.4 DT
op = S RT2 N2 FT RT
BA N sI2 F = s 7N SI2 IN2 ZF
J zp ©F
Lzp i T2
1
0
Izbirni predmeti drugje na UL Spoznavanje zunanjih institucij

Slika 15: Mnenje Studentov o zunanji izbirnosti, povezovanju z okoljem — po programih

Tabela 7: Mnenje Studentov o zunanji izbirnosti in s povezovanju z okoljem — po programih

Mnenje Studentov o

zunanji izbirnosti, BA DT FT 1ZP OP RT SI 2ZN FT2 RT2 S2 ZN2 © °VFZ’Le°Je
povezovanju z okoljem
N=| 15 29 37 13 19 27 14 60 9 15 9 13 260
lzbirni predmeti drugje BaL 3 34 34 22 32 34 33 3 24 33 31 32 3,1
spoznavanjezunaniin | oo 5 35 56 27 33 3 3 23 36 31 3,1 3,1
mStltUClJ

5
4
3.2 3.3 3,1

3 2.7
2 I I I
1
0

Izbirni predmeti drugje na UL Spoznavanje zunanjih institucij

ml-letnik m2 letnik m3. letnik 4. letnik  mpowprecje ZF

Slika 16: Zadovoljstvo Studentov z zunanjo izbirnostjo in s povezovanjem z okoljem — po letnikih
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Q. Mnenje Studentov o studentskem svetu in obstudijskih
dejavnostih

VPRASANJA / TRDITVE

1. Z delovanjem $tudentskega sveta sem zadovoljen/zadovoljna.
2.V okviru $tudija mi je omogo&ena dobra izbira Sport  occpjevaing lestvica od 1do 5:

DT
4
BA I
O I

Slika 17: Mnenje Studentov o Studentskem svetu in obstudijskih dejavnostih — po programih

1 =sploh se ne strinjam oziroma sploh nisem zadovoljen/zadovoljna;
5 = popolnoma se strinjam oziroma sem zelo zadovoljen/zadovoljna.
FT

DT FT S|
RT RT2
- <12 7F BA OP
OP
S| LZP IN FT2 si2 £
IN sI2
i I IENQ I I I

Dobra izlbira sportnih aktivnosti Zadowvolistvo s sStudentskim svetom

[¢8)

8]

Tabela 8: Mnenje Studentov o Studentskem svetu in obstudijskih dejavnostih — po programih

BA DT FT Lz OP RT Sl ZN FT2 RT2 SI2 zn2 ' °VFZ’;e°Je
N=| 17 28 40 15 16 34 18 55 9 14 7 8 261
Zadovoljstvo s 3 4 39 27 36 37 34 3 32 41 3 25 3,9
Studentskim svetom
vDobra '|zb|rav . 39 43 43 34 39 42 43 33 33 42 33 3,1 3,5
Sportnih aktivnosti

5
4 3.6 3.7
) 3.5
3.4 32
3
2
1
0
Zadovoljstvo s studentskim svetom Dobra izbira Sportnih aktivnosti

m1-letnik m2 letnk m 3. lethik 4. letnik  mpovpredje ZF

Slika 18: Mnenje Studentov o Studentskem svetu in obStudijskih dejavnostih — po letnikih

10
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10. Zadovoljstvo s studijem

VPRASANJA / TRDITVE
V splodnem sem s $tudijem zadovoljen/zadovoljna.
Ocenjevalna lestvica od 1 do 5:

1 = sploh se ne strinjam oziroma sploh nisem zadovoljen/zadovoljna;
5 = popolnoma se strinjam oziroma sem zelo zadovoljen/zadovoljna.

5
a1
3,7 3,8 3,8 3,9
Sl RREE bl EERE b 33 ---@---33-- 3,6 povpreéje ZF
| | 2,8
BA DT FT1 LZP1 OP1 FT2 RT2 SR ZN2
Slika 19: Splosno zadovoljstvo s Studijem (1. in 2. stopnja), N=333
5
4 3,6
3
2
1
0

1. letnik 2. letnik 3. letnik 4. letnik Povpredje ZF

Slika 20: Zadovoljstvo s Studijem po letnikih

4 I | |
| l
0

mUNI B MAG m Povpredje ZF

[#8]

N

Slika 21: Zadovoljstvo s Studijem po vrsti in stopnji Studija

11
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11. Ocena izvede predmetov

Studenti so ocenjevali naslednje sestavine posameznega predmeta pred izpitom

Povpretje za

VPRASANJA / TRDITVE 2F
Zadovoljstvo: Gledano v celoti, sem s predmetom zadovoljen/a. 4,2
Usklajenost: Razli¢ni nacini dela pri izvedbi predmeta (predavanja, vaje, seminarji itd.) so usklajeni med seboj. 4,3
Samostojnost: Nacin dela pri izvedbi predmeta me spodbuja k samostojnemu razmisljanju. 4,2
Literatura: Studijska literatura in viri (¢lanki, elektronski viri, $tudijski primeri itd.) dobro pokrivajo vsebine 4.2
predmeta. !
Obvescenost: O obveznostih pri predmetu sem pravocasno obveséen/a. 4,3
Informacije na spletu: Na spletu so objavljene vse potrebne informacije v zvezi s predmetom. 4,3
Preverjanje: Sprotno preverjanje znanja pri izvedbi predmeta (v kakrsnikoli obliki: kolokvij, test, domace naloge, 4.2
projekti, seminarji itd.) se mi zdi ustrezno glede na naravo predmeta. !
Ocenjevalna lestvica od 1 do 5:
1 =sploh se ne strinjam oziroma sploh nisem zadovoljen/zadovoljna;
5 =popolnoma se strinjam oziroma sem zelo zadovoljen/zadovoljna.
Preverjanje | 4,2
Info na spletu  INEGEGEG—_— 43
Obveicenost I mmm—— 4,3
Literature - I /2
Samostojnost I 4,2
Usklajenost I 4,3
Zadovoljstvo |, 4,2
0 1 2 3 4 5

Slika 22: Povprecje ocen izvedbe predmetov (1. in 2. stopnja) — pred izpitom (N=518 predmetov oz. delov

predmetov)

Studenti so ocenjevali naslednje sestavine posameznega predmeta po izpitu

Povpredje za

pridobljenimi ECTS?

VPRASANJA / TRDITVE 7
Zastopanost vsebin pri preverjanju: V nalogah so bile ustrezno zastopane vsebine predmeta (v okviru predavanj, 4.4
samostojnega Studija itd.) !

Jasnost nalog: Naloge so bile nedvoumen in jasne 4,2
Upostevani kriteriji ocenjevanja: Kriteriji ocenjevanja in preverjanja znanja so bili upostevani. 4,5
Pridobljene kompetence: V koliksni meri ste pri predmetu pridobili pricakovane kompetence 4,4
Ustreznost KT v primerjavi z obremenitvijo: Ocenite ali ste za predmet porabili sorazmerno koli¢ina delo s 4,0

12
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Ustreznost kT I 0

kompetence I : «

Ocenjevanic I - 5
Jasnost I - ©
Vsebine I ¢

0 1 2 3 4 5

Slika 23: Povprecje ocen izvedbe predmetov (1. in 2. stopnja) — po izpitu (N= 622 predmetov oz. delov
predmetov)

12. Ocena izvajalcev

Studenti so ocenjevali izvajalce:

VPRASANJA / TRDITVE Povprecje za ZF
Kakovost: Gledano v celoti, je delo izvajalca/ke kakovostno. 4,4
Pripravljenost: V predavalnico prihaja dobro pripravljen/a. 4,5
Razumiljivost: Snov podaja na razumljiv nacin. 4,3
Zanimivost: Zna vzbuditi zanimanje za predmet. 4,2
Kriti¢nost: Spodbuja me h kriticnemu razmisljanju. 4,3
Korektnost: Korektno obravnava vse Studente. 4,5

Ocenjevalna lestvica od 1 do 5:
1 =sploh se ne strinjam oziroma sploh nisem zadovoljen/zadovoljna;
5 =popolnoma se strinjam oziroma sem zelo zadovoljen/zadovoljna.

Korektnost | — 5
kiticnost | EEE— 3
zanimivost | 42
Razumijivost - | — 43
Pripravienost - |G — -5

Kakovost - | — 4

Slika 24: Ocena izvajalcev predmetov (1. in 2. stopnja) — povprecje (N= 642 izvajalcev)

13
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13. Zadovoljstvo po sklopih vprasanj — povpredje

Dejavnik (vprasanje)

Povpreéje ZF (sprememba v
primerjavi z 2020/2021)

Osebje knjiZnice ima ustrezen odnos do uporabnika. 4,47 (+0,1)
Osebje knjiZznice mi zna ustrezno svetovati pri iskanju literature. 4,271 (+0,1)
Prostori za predavanja, vaje in druge oblike pedagoskega dela so ustrezni. 4,27 (+0,1)
Oprema za predavanja, vaje in druge oblike pedagoskega dela je ustrezna. 4,1
Fakulteta/akademija spodbuja in podpira izmenjavo. 47 (+0,2)
Na voljo je dovolj zanimivih moZnosti za mednarodno izmenjavo. 471 (+0,2)
Spletna stran fakultete/akademije vsebuje vse informacije, ki jih kot student 39
potrebujem. ’
Dostopnost literature je ustrezna. 3,91 (+0,1)
Strokovna podpora mednarodni mobilnosti je na fakulteti/akademiji 39
ustrezna. '
Priznavanje v tujini opravljenih obveznosti (ECTS) je ustrezno. 3,971 (+0,1)
Na voljo imamo dovolj informacij o moZnih mednarodnih izmenjavah. 3,91 (+0,2)
Imam moZnost opravljanja obveznih predmetov v tujini. 3,9 0 (+0,1)
Zadovoljstvo s studentskim svetom. 3,9 (+0,1)
Osebje studentskega referata ima ustrezen odnos do Studentov. 3,84 (-0,3)
Ce potrebujem tutorja, vem, na koga se lahko obrnem. 3,84 (-0,1)
Obseq literature je ustrezen. 3,74 (-0,1)
Na fakulteti je dovolj primernega prostora za individualno ucenje (Citalnice,

ucilnice...). 367 (+0,1)
Uradne ure Studentskega referata so primerne. 364 (-0,1)
V splosnem sem s studijem zadovoljen/na. 3,54 (-0,2)
Osebje studentskega referata je odzivno in ucinkovito. 3,54 (-0,4)
Dobra izbira sportnih aktivnosti. 3,57 (+0,2)
Informacije o studijskem procesu sem dobil/a pravocasno. 3,34 (-0,1)
Z brezZi¢nim omreZjem, ki ga nudi akademija/fakulteta, sem

zadovoljen/zadovoljna. 334 (02)
Vem, na koga se na univerzi/fakulteti/akademiji/oddelku lahko obrnem za 324 (:0,1)
karierno svetovanje. ! !
Ponujeni so mi bili primerni izbirni predmeti z drugih fakultet/akademij UL. 3,14 (-0,1)
Med studijem sem spoznal/a ustrezno Stevilo zunanjih institucij. 3,171 (+0,2)
Razpored ur za predavanja, vaje in druge oblike dela mi ustreza. 2,74 (-0,4)

Ocenjevalna lestvica od 1 do 5:
1 =sploh se ne strinjam oziroma sploh nisem zadovoljen/zadovoljna;
5 =popolnoma se strinjam oziroma sem zelo zadovoljen/zadovoljna.
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